S~ Sistel

Fique ligado!

Segunda-feira, 10 de margo de 2014.

Caros Participantes e Assistidos,

A Sistel € uma Fundag&@o que tem como valor a transparéncia e,
comprometida com seus Assistidos e Participantes, demonstra a
seguir os principais resultados da pesquisa de satisfagc@o anual
de 2013 realizada com 4.429 Assistidos e 1.833 Parficipantes nas
cinco regides do Pais.

A empresa Opinido Consultoria, com sede em Brasilia, realizou a
pesquisa no periodo de 29/10/2013 a 17/1/2014.

Conhecendo os resuliados da pesquisa, a Sistel adota medidas
para melhorar cada vez mais seus processos de frabalhos, com
o objetivo de buscar a safisfag@o no atendimento e na
prestac@o de servigos.

Confira os principais resultados:
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Cordialmente,

Wilson Carlos Delfino
Diretor Presidente

PORTAL www.sistel.com.br CENTRAL 0800 887 7005



